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ER Call Center - Trust & Datenschutz

Projektbezogene Kontrollen fur Zugriff, Qualitat und Nachvollziehbarkeit

Vertrauen entsteht durch klare Rollen, dokumentierte Prozesse und nachvollziehbare Kontrollen. Welche
MaBnahmen gelten, wird je Auftrag und Datenumfang abgestimmt.

Rollen & Zugriffe

¢ Rollenbasierte Sicht fur Agent, Teamleitung, Management und Kunde
e Projektbezogene Daten, Leads und Dokumente

e Freigaben nach Arbeitszweck und Zustandigkeit

DNC, Consent & Kontaktregeln

e Sperr- und Einwilligungsstatus in der Bearbeitung bericksichtigen
e Projektbezogene Kontaktvorgaben dokumentieren

e Status und Folgeaktionen nachvollziehbar erfassen

Audit, QA & Coaching

¢ Relevante System- und Dokumentaktionen nachvollziehbar
e QA Reviews und Coaching strukturiert dokumentiert
e Projektbezogene Qualitatskriterien und Eskalationen

Backup & Wiederherstellung

¢ RegelmaRige Sicherung relevanter Portal- und Dokumentdaten
e Technische Restore-Prifungen

o Klare organisatorische Zustandigkeiten

Konkrete Datenschutz-, Aufbewahrungs- und Zugriffsanforderungen werden vor Projektstart abgestimmt.
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ER Call Center - Trust & Privatesi

Kontrolle sipas projektit pér akses, cilési dhe gjurmueshméri

Besimi krijohet nga role té garta, procese té dokumentuara dhe kontrolle té gjurmueshme. Masat
konkrete pércaktohen sipas projektit dhe fushés sé té dhénave.

Rolet & aksesi

e Pamje sipas rolit pér agjent, team leader, menaxhment dhe klient
e« Té dhéna, leads dhe dokumente sipas projektit
e Leje sipas géllimit té punés dhe pérgjegjésisé

DNC, Consent & rregullat e kontaktit

o Statusi i bllokimit dhe pélgimit merret parasysh gjaté pérpunimit

¢ Rregullat e kontaktit dokumentohen sipas projektit

e Statuset dhe veprimet pasuese regjistrohen né ményré té gjurmueshme

Audit, QA & Coaching

e \Veprimet relevante té sistemit dhe dokumenteve jané té gjurmueshme
¢ QA Reviews dhe coaching dokumentohen né ményré té strukturuar
e Kritere cilésie dhe eskalime sipas projektit

Backup & rikthim

e Ruajtje e rregullt e té dhénave relevante té portalit dhe dokumenteve
e Kontrolle teknike restore

o Pérgjegjési organizative té qarta

Kérkesat konkrete pér privatési, ruajtje dhe akses pércaktohen para fillimit té projektit.
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ER Call Center - Trust & npuBaTHOCT

[MIPpOEKTHN KOHTPOIN 3a NpucTan, KBaJnTeT U CejimBoCcT

lloBepbaTa ce co3naBa NMpeky jacHW yaoru, [OKYMeHTUPaHU NpoLecu 1 caeasmBu KOHTPOIN.
KOHKpeTHUTEe MepKu ce ycorsacyBaaT cropef npoekToT 1 06eMoT Ha nogaTouu.

Ynorn & npucrtan

o [lpukas cnopepg ynora 3a areHT, TUM NAEP, MEHALIMEHT N KJINEHT
e [poekTHU nofjaTouu, leads n LOKYMeHTH

e OpobpyBatrba criopes paboTHaTa Les 1 0AroBOPHOCT

DNC, Consent & npaBuJsia 3a KOHTaKT

e CraTycoT Ha 6710Kaga 1 CornacHocCT ce 3eMa npensug rnpu obpaboTtka
o [IpoeKTHUTEe NpaBu/ia 3a KOHTAKT ce JOKYMeHTunpaaT

L] CTaTyCI/ITe n cnegHnTe akKTUBHOCTK Ce eBUAEHTUPaaT Cneansinmeo

Audit, QA & Coaching
e PeneBaHTHUTE CUCTEMCKU U JOKYMEHTapHWN aKTUBHOCTW Ce cnenanBun

e QA Reviews u coaching ce [oKyMeHTUpaaT CTPYKTypUpaHo
e [pOEKTHUN KPUTEPUYMU 3@ KBAJIMTET N eckanauum

Backup & o6HoByBame

e PenoBHo obe3benyBarbe Ha PeNIEBAHTHU NMOPTAJICKM U AOKYMEHTAPHM NoAaToUn
e TexHUYKN restore NpoBepkun

e JaCHW opraHn3aunCcKy OAroBOPHOCTU

KOHerTHVITe 6apa|—ba 3a NPMBATHOCT, YyBake U NMpPpUCTan ce gorosapaat npen CtapToT Ha NPOEKTOT.
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