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ER Call Center - Leistungsubersicht

Inbound - Outbound - Terminierung - Backoffice - QA & Reporting

Wir ibernehmen klar definierte Kundenservice- und Vertriebsprozesse. Zustandigkeiten,
Gesprachsfihrung, Statuslogik und Ergebnisdokumentation werden je Projekt abgestimmt.

Inbound-Kundenservice

e Ausklnfte, Status-, Bestell- und Vertragsfragen
¢ Reklamationsaufnahme und First-Level-Support
o Definierte Eskalationen und Ruckrufe

Outbound & Vertrieb

e Leadqualifizierung und Bestandskundenansprache
¢ Nachfassaktionen, Kampagnen und Ruckgewinnung
e Strukturierte Ergebnisdokumentation

B2B-Terminierung & Backoffice

e Qualifizierte Terminvereinbarung und Ruckrufmanagement
e E-Mail-Support, Datenpflege und Wiedervorlagen
e Projektbezogene administrative Folgeaufgaben

Steuerung & Qualitat
¢ KPI, QA Reviews, Feedback und Coaching
e Offene Aufgaben und Eskalationen nachvollziehbar
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ER Call Center - Pasqyra e sherbimeve

Inbound - Outbound - Takime - Backoffice - QA & Raportim

Marrim pérsipér procese té pércaktuara garté té shérbimit dhe shitjeve. Pérgjegjésité, ményra e bisedés,
logjika e statusit dhe dokumentimi i rezultatit pérshtaten sipas projektit.

Shérbim klienti inbound

¢ Informacione, status, porosi dhe pyetje kontratash
e Pranim ankesash dhe First-Level-Support

e Eskalime dhe rikthime té pércaktuara

Outbound & shitje

o Kualifikim lead-esh dhe klienté ekzistues
e Follow-up, fushata dhe rikthim klientésh
e Dokumentim i strukturuar i rezultatit

Takime B2B & Backoffice

e Caktim takimesh dhe menaxhim rikthimesh
e E-mail support, mirémbajtje té dhénash dhe kujtesa
e Detyra administrative pasuese sipas projektit

Menaxhim & cilési
o KPI, QA Reviews, feedback dhe coaching
e Detyrat e hapura dhe eskalimet mbeten té gjurmueshme
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ER Call Center - IIpersea Ha yCiIyru

Inbound - Outbound - TepmuHu - Backoffice - QA & M3BecTyBare

Mpe3emame jacHO fedUHUPaHN NPOLLECH 3a KOPUCHUYKa NoaapLiuka 1 npofakba. OarosopHocTuTe,

HAYMHOT Ha pPa3roBop, CTATyC JlIorMKaTa U AOKYMEeHTaumMjaTa Ha pe3yaTaTuTe ce ycorsacyBaaT Mo
MPOEeKT.

Inbound KopucHu4ika nopgpLuka

e VHdopMaumn, CTaTyC, Hapadku N OroBOPHU MpaLlaka
e [puem Ha peknamauunn n First-Level-Support
o [JeduHupaHn eckanaymu v NoBpaTHU NOBULA

Outbound & npopa>xba

o Kanugukaunja Ha leads 1 MOCTOjHN KIANEHTN
e Follow-up, kKaMnawn N peakTmBaLuuja

e CTpykTypupaHa AOKYMeHTauuja Ha pesyntatuTe

B2B tepmuHu & Backoffice

e 3akKaXyBarbe TEPMUHU 1 yNpaByBat€ CO MOBPATHM MOBULA
e E-mail nogaplwka, ogp>XyBake nogaToum n NoTCETHULN
e [IpOEKTHU aAMUHUCTPATUBHN CIeHN 3a0a4M

YnpasyBawme & KBasuteT

o KPI, QA Reviews, feedback n coaching
e OTBOpEHMTE 3a4a4M N eckanauumnTe ocTaHyBaaT CnensinBun
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