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ER Call Center - Unternehmensprasentation

Deutschsprachiger Nearshore-Kundenservice & BPO fur den DACH-Markt

ER Call Center ist die operative Marke der ER TELEKOMMUNIKATION DOOEL Skopje. Wir unterstitzen
Unternehmen bei Kundenservice, Vertriebssupport, Terminierung und Backoffice mit projektbezogenen
deutschsprachigen Teams.

Unser Modell

e 3-25 deutschsprachige Agents als planbare ProjektgroRe

e Separate Teams und Rollen je Projekt

o Definierte Gesprachsleitfaden, Status und Eskalationswege

e QA, Coaching, KPIl und projektbezogenes Reporting

e Skalierung nach Prozess, Schulung und verfligbarer Kapazitat

Typische Einsatzfelder

¢ Inbound-Kundenservice und First-Level-Support

¢ OQutbound-Kampagnen und Vertriebssupport

e B2B-Terminierung und Leadqualifizierung

¢ Rickgewinnung und Bestandskundenkommunikation

o E-Mail, Backoffice und projektbezogene Folgeaufgaben

Konkreter Scope, Servicezeiten, KPl und Leistungsumfang werden vor Projektstart individuell vereinbart.
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ER Call Center - Prezantimi i kompanise

Shérbim klienti Nearshore dhe BPO né gjuhén gjermane pér trequn DACH

ER Call Center éshté marka operative e ER TELEKOMMUNIKATION DOOEL Skopje. Ne mbéshtesim
kompanité me shérbim klienti, mbéshtetje shitjesh, caktim takimesh dhe backoffice pérmes ekipeve
gjermanishtfolése té organizuara sipas projektit.

Modeli yné

e 3-25 agjenté gjermanishtfolés si madhési e planifikueshme e projektit
e Ekipe dhe role té ndara pér cdo projekt

e Skripte, statuse dhe rrugé eskalimi té pércaktuara

e QA, coaching, KPI dhe raportim sipas projektit

e Zgjerim sipas procesit, trajnimit dhe kapacitetit té disponueshém

Fushat tipike

e Shérbim klienti inbound dhe First-Level-Support

e Fushata outbound dhe mbéshtetje shitjesh

e Caktim takimesh B2B dhe kualifikim lead-esh

¢ Rikthim dhe komunikim me klientét ekzistues

e E-mail, backoffice dhe detyra pasuese sipas projektit

Scope-i konkret, orari i shérbimit, KPI-té& dhe shérbimet pércaktohen individualisht para fillimit té projektit.
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ER Call Center - IIpe3eHTandja Ha
KOMIIaHHjaTa

FepmaHckoja3nyHa Nearshore KopucHu4ka nogapuwka n BPO 3a DACH na3zapoT

ER Call Center e onepaTtuBHuoT 6peHg Ha ER TELEKOMMUNIKATION DOOEL Skopje. 'm nogap>xyBame
KOMMaHMMTe CO KOPUCHUYKa NoagapLuKa, npoja>kHa NoAApLUKa, 3aKa)KyBake TepMuHu 1 backoffice
rnpeKy repMaHCKoja3nyHN NPOEKTHU TUMOBMN.

HawwuoTt mopen

e 3-25 repMaHCKoOja3nyHN areHTu Kako nJjaHnupaHa NpPoOeKTHa rosieMnHa
e OppesHn TUMOBMK U yJIOTX MO NPOEKT

o [edunHUpaHu CKPUNTU, CTATYCU U eCKaslaUNCKK NaTeKn

e QA, coaching, KPl n npoeKkTHO n3BeCTyBake

o Ckanupare crnopep npouec, obyka 1 focTarneH KanaunteTt

TunuyHm obnactum

e Inbound KopucHu4yka nogapka n First-Level-Support
e Outbound kKamnamwn 1 Npofga>kHa NoAgpLUKa

e B2B 3akaxyBame TepMUHN 1 KBanudukKaumja Ha leads
e PeakTumBaumja n KOMyHMKaLMja CO MOCTOjHN KIIMEHTN

e E-mail, backoffice n npoekTHn cnegHu 3apayun

KoHKpeTHNOT scope, paboTHoTo Bpeme, KPI 1 ycnyruTte ce goroeapaaT MHOAUBMAYAIHO Npes CTapTOT Ha NPOEKTOT.
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